Regulamin sprzedazy biletow — Muzeum Grawitacji

§ 1 Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy regulamin (,,Regulamin’) okresla zasady rezerwacji i sprzedazy biletow
wstepu do Muzeum Grawitacji w Warszawie 00-236 przy ul. Swictojerskiej 5/7 za
posrednictwem strony internetowej www.muzeumgrawitacji.pl, zwanej dalej
»Sprzedaza biletow”.

Sprzedaz biletow moze odbywac si¢ takze w kasie Muzeum Grawitacji, na zasadach
okreslonych w Regulaminie Muzeum.

Sprzedawca biletow jest: Muzeum Swiat Grawitacji Sp. z 0.0. z siedziba rejestrowa w
Warszawie 02-203, ul. Kurhan 6, NIP 9512409323, REGON 3640010338, KRS
0000608971 (,,Sprzedawca Biletow” lub ,,Muzeum Grawitacji”).

Korzystajac ze Sprzedazy biletow, Klient akceptuje postanowienia niniejszego
Regulaminu.

§ 2 Definicje

W niniejszym Regulaminie przyjmuje si¢ nastgpujace definicje:

Bilet — dokument (w formie elektronicznej lub papierowej) potwierdzajacy prawo do
wstepu na ekspozycje Muzeum Grawitacji w Warszawie 00-236 przy ul.
Swietojerskiej 5/7 o terminie waznosci okreslonym na Stronie Internetowej w
zakladce zakupu biletow.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna albo inny podmiot dokonujacy zakupu biletu
za posrednictwem Serwisu Sprzedazowego w Sklepie Internetowym.

Operator Platnos$ci — strona internetowa prowadzona przez zewngtrznego operatora,
ktory na zlecenie Sprzedawcy Biletow realizuje ptatnos$¢ za Bilety w systemie on-line.

Serwis Sprzedazowym/ Sklep Internetowy — system sprzedazy biletow online
wykorzystywany przez Sprzedawce Biletow.

Strona Internetowa — oznacza stron¢ www.muzeumgrawitacji.pl, ktorej
administratorem jest Sprzedawca Biletow.

Voucher — bilet, ktory moze by¢ zrealizowany w terminie pdzniejszym na warunkach
okreslonych na Stronie Internetowe;.

Umowa sprzedazy — umowa zawarta pomiedzy Klientem a Sprzedawca Biletow na
podstawie zamowienia ztozonego w Serwisie Sprzedazowym z chwila dokonanej
ptatnosci.

§ 3 Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu Internetowego, Klient potrzebuje:

1.

urzadzenia z dostgpem do Internetu i przegladarka internetowa (np. Chrome, Firefox,
Safari, Edge),

aktywnego konta e-mail,

wlaczonej obstugi plikéw Cookies oraz JavaScript, zgodnie z wymaganiami serwisu.
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§ 4 Oferta, ceny i dostepnos¢

1.

Muzeum Grawitacji udostgpnia w Systemie Sprzedazy i Sklepie Internetowym
informacje o dostgpnych rodzajach biletow, terminach zwiedzania, godzinach wej$cia
i warunkach skorzystania z nich, cennik Biletow oraz obowigzujace w Muzeum
Grawitacji regulaminy.

Ceny Biletéw sa cenami brutto (zawieraja podatek VAT) i sa obowigzujace w chwili
dokonania ptatnosci przez Klienta za posrednictwem Operatora Platnosci.

Muzeum Grawitacji w kalendarzu prowadzonym na Stronie Internetowej wskazuje
dostgpne terminy zwiedzania wystawy Muzeum Grawitacji, na ktére mozna kupic¢
Bilet.

Muzeum Grawitacji zastrzega sobie prawo do wstrzymania sprzedazy Biletow
(ograniczenie puli) w okre§lonych terminach lub godzinach oraz wstrzymanie lub
anulowanie sprzedazy.

Klienci ktorzy zakupili Bilety w Systemie Sprzedazy majg pierwszenstwo wejscia na
wystawe przed innymi osobami dokonujacymi zakupi biletow w lokalu Muzeum
Grawitacji, w terminie, na ktory zostal wystawiony Bilet. W razie zbiegu terminéw
wejscia na podstawie Biletow nabytych w Systemie Sprzedazy o pierwszenstwie
wejscia decyduje obstuga Muzeum Grawitacji.

W Muzeum Grawitacji obowigzuje limit zwiedzajacych do 50 oséb jednorazowo
przebywajacych w pomieszczeniach Muzeum Grawitacji. Klienci sg obowigzani
stosowac¢ sie do polecen obstugi Muzeum Grawitacji co do limitow, terminu i
kolejnosci wejscia na wystawe.

W sytuacji, gdy w chwili przetwarzania platnosci lub potwierdzania zamowienia
Biletow zabraknie dostepnych termindéw wejscia, Muzeum Grawitacji moze anulowac
zamowienie (catosci lub czegscei) 1 zwroci¢ Klientowi zaptacong przez Klienta cene za
bilety albo w miejsce biletu wyda¢ Klientowi Voucher wazny na inny termin
zwiedzania wystawy.

§ 5 Skladanie zamowienia, zawarcie umowy, platnos¢

1.

Proces zamowienia i zakupu Biletu w Sklepie internetowym moze obejmowac kroki:

1) wybor rodzaju i liczby biletow,
2) wybor daty 1 godziny zwiedzania;

3) podanie danych Klienta (imi¢, nazwisko, e-mail, ew. telefon), ktore sa
wymagane przy dokonywaniu platnosci,

4) ztozenie o§wiadczenia Klienta o akceptacji Regulaminu Muzeum Grawitacji,
Regulaminu Sprzedazy Biletow oraz Polityki Prywatnosci,

5) wybor sposobu ptatnosci,
6) zlozenie zamowienia,

7) dokonanie ptatnosci.



Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg zaksiggowania przez Operatora Platno$ci
petnej ptatnosci za Bilety.

W przypadku braku dokonania ptatnosci w okreslonym przez system czasie ustalanym
przez Operatora Platnos$ci, zamdwienie moze zosta¢ anulowane.

Ptatnos$¢ w Sklepie Internetowym musi by¢ dokonana w catosci (nie ma mozliwosci
ptatnos$ci czgsciowe;).

Operator Platnosci podaje na Stronie Internetowej akceptowane formy platnosci: (np.
przelew elektroniczny, karty ptatnicze, BLIK, systemy zewngtrzne).

Koszty zwigzane z obstugg ptatnosci (np. prowizje operatora) ponosi Klient, o ile
system ptatnosci tak przewiduje.

Nie jest dopuszczalne dokonywanie zaptaty przelewem na rachunek bankowy
Muzeum Grawitacji za Bilety nabywane w Systemie Sprzedazy on-line. Ptatnosci
dokonane przelewam nie maja skutku nabycia Biletu i zostang zwrocone na rachunek
Klienta.

Ptatnosci przelewem za bilety grupowe nabywane poza Systemem Platnosci moga by¢
dokonywane jedynie po wczesniejszym uzgodnieniu z Muzeum Grawitacji.

§ 6 Dostawa / realizacja biletow

1.

Po zaksiggowaniu zaptaty, bilet zostanie przestany na adres e-mail Klienta w formie
pliku PDF lub innego pliku umozliwiajgcego odczytanie identyfikatora (kod
kreskowy, QR, numer biletu).

Klient moze przedstawic¢ bilet w formie elektronicznej (na urzadzeniu mobilnym) lub
wersji wydrukowane;j.

Przy wej$ciu do Muzeum obstuga zeskanuje kod / weryfikuje dane biletu i skasuje
bilet w systemie (oznaczy jako wykorzystany). W razie awarii systemu skasowanie
Biletu moze nastapié¢ przez adnotacje na wydruku Biletu lub adnotacje w
dokumentach Muzeum Grawitacji o wykorzystaniu Biletu.

Udostepnienie / udostepnianie kodu biletu, numeru transakcji lub samego pliku biletu
oraz odsprzedaz biletu osobom trzecim jest niedozwolone.

Bilet jest dokumentem wydanym na okaziciela, w przypadku, gdy kilka oséb
przyjdzie z tym samym biletem, uprawnienie do wejscia bedzie miata osoba, ktora
jako pierwsza go przedstawi.

Klient dokonujac zakupu Biletu akceptuje Regulamin Muzeum Grawitacji ogloszony
na Stronie Internetowe;.

W przypadku zakupu Biletu ze znizka, Klient jest obowigzany przed wejsciem na
wystawe do okazania obstudze Muzeum Grawitacji dowodu potwierdzajgcego
uprawnienie do znizki.

Klient jest obowigzany do posiadania Biletu przy sobie przez caty okres zwiedzania
wystawy 1 jego okazywanie na wezwanie obstugi Muzeum Grawitacji.

W odniesieniu do zakupu Biletu grupowego nabywca podajacy swoje dane przy
zakupie Biletu grupowego jest traktowany jako organizator grupy, ktory jest
odpowiedzialny za zapoznanie grupy z obowigzujagcym Regulaminem Muzeum



Grawitacji 1 uzyskanie zgody wszystkich cztonkow grupy na akceptacj¢ regulaminu i
zobowigzanie do jego przestrzegania. Organizator grupy ponosi odpowiedzialno$¢ za
szkody w Muzeum Grawitacji wynikle w zwigzku z nieprzestrzeganiem Regulaminu
Muzeum Grawitacji przez cztonkdéw grupy.

§ 7 Zwroty i odstapienie od umowy

1.

Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta, konsument nie ma prawa
odstgpi¢ od umowy zawartej na odleglos¢, jezeli przedmiotem §wiadczenia sg ustugi
zwigzane z wydarzeniami rozrywkowymi, jezeli termin lub okres §wiadczenia ustugi
(data wizyty w Muzeum) zostaty okreslone.

W zwigzku z powyzszym — bilet zakupiony online nie podlega zwrotowi ani
wymianie.

W wyjatkowych sytuacjach Muzeum Grawitacji moze zaoferowa¢ Voucher na
zwiedzanie Muzeum Grawitacji w innym terminie wskazanym w Voucherze.

W przypadku zamkni¢cia wystawy z przyczyn lezacych po stronie Muzeum
Grawitacji Klient zostanie poinformowany droga e-mailowa na adres podany w
zamoOwieniu.

W razie zamknig¢cia wystawy Klient moze uzyska¢ Voucher wazny na co najmniej 3
miesigce lub w terminie 14 dni od otrzymania informacji o zamkni¢ciu wystawy moze
zada¢ zwrotu ceny za Bilet.

Zwracana jest wylacznie cena samego Biletu z uwzglednieniem przystugujacych
znizek, ewentualne oplaty serwisowe i prowizje operatorow ptatnosci oraz inne koszty
poniesione przez Klienta nie podlegaja zwrotowi.

Zadanie zwrotu ceny za Bilet nalezy przestaé na adres poczty:
muzeum(@muzeumgrawitacji.pl w wiadomosci zatytutowanej ,,Zadanie zwrotu za
bilet”, w ktorej nalezy zamiesci¢ powodd zwrotu, numer rachunku bankowego do
dokonania przelewu zwrotu oraz zataczy¢ w formie zatgcznika PDF potwierdzenie
dokonania ptatnosci w Systemie Sprzedazy przez Operatora Ptatnosci, pod rygorem
odrzucenia wniosku.

Whiosek o zwrot jest rozpatrywany w terminie 7 dni od zgtoszenia 1 w tym terminie
zostanie wykonany przelew bankowy na rachunek Klienta. W razie odmowy zwrotu
Muzeum Grawitacji poinformuje Klienta drogg e-mail.

§ 8 Reklamacje

1.

3.

Klient ma prawo zlozy¢ reklamacje w zwigzku z realizacja ustugi sprzedazy biletow
lub wykonaniem zwiedzania Muzeum, w terminie 14 dni od daty (lub dnia, w ktorym
miata nastgpic ustuga).

Reklamacje nalezy przesyta¢ na adres e-mail: (adres e-mail:
muzeum@muzeumgrawitacji.pl) lub listownie na adres siedziby Muzeum Grawitacji z
dopiskiem ,,Reklamacja”.

W reklamacji Klient powinien podac:
a. imi¢ 1 nazwisko lub nazwe,
b. numer / identyfikator zamoéwienia lub biletu,
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c. opis zdarzenia bedacego przedmiotem reklamacji,
d. dowdd zakupu i ptatnosci.

Muzeum rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Odpowiedz zostanie przekazana Klientowi droga e-mailowa lub listownie na adres
wskazany w reklamacji.

Rozpatrzenie reklamacji nie wylacza prawa Klienta do dochodzenia roszczen na
podstawie przepisow ogdlnych (kodeks cywilny).

§ 9 Dane osobowe

1.

Administratorem danych osobowych Klientow korzystajacych ze sklepu
internetowego jest Sprzedawca Biletow.

Dane zbierane sa w celu realizacji umowy sprzedazy biletow (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO) oraz w innych celach okreslonych w Polityce Prywatnos$ci ogltoszonej na
stronie www.muzeumgrawitacji.pl .

Odbiorcami danych moga by¢ podmioty przetwarzajace platnosci, operatorzy ustug IT
wspotpracujacy z Muzeum oraz inne uprawnione podmioty zgodnie z prawem oraz
wymienione w Polityce Prywatnosci ogloszonej na stronie www.muzeumgrawitacji.pl.

Podanie danych Klienta jest dobrowolne, ale niezb¢dne do zawarcia umowy w
systemie sprzedazy on-line.

Dane Klienta nie beda przekazywane do panstw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego bez odpowiednich zabezpieczen.

Zasady zbieranie, przetwarzania i przechowywania danych osobowych przez
Administratora danych osobowych zostaty okreslone w Polityce Prywatnos$ci
oglaszanej na stronie www.muzeumgrawitacji.pl oraz dostepnej publicznie w lokalu
Muzeum Grawitacji.

§ 10 Ograniczenia zwiedzania, odpowiedzialnos¢, zasady na terenie Muzeum

1.

Zwiedzajacy zobowigzuja si¢ do przestrzegania Regulaminu Muzeum Grawitacji
oglaszanego na stronie www.muzeumgrawitacji.pl w zaktadce Regulamin Muzeum
Grawitacji oraz dostepnego publicznie w lokalu Muzeum Grawitacji.

Liczba zwiedzajacych w danym czasie moze by¢ ograniczona ze wzgledow
bezpieczenstwa — Muzeum zastrzega sobie prawo wstrzymania wejs¢ 1 decydowania o
kolejnosci wejs¢.

Dzieci ponizej wieku 14 lat mogg przebywac na terenie Muzeum Grawitacji
wylacznie pod opieka osoby doroste;.

Zwiedzajacy ponosza odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone Muzeum Grawitacji z
ich winy.

Nabycie Biletu lub przystapienie do zwiedzania wystawy Muzeum Grawitacji oznacza

akceptacj¢ Regulaminu Muzeum Grawitacji.

Muzeum zastrzega sobie prawo do zamknigcia czesci ekspozycji z przyczyn
technicznych lub awarii; informacje o ograniczeniach beda publikowane z
wyprzedzeniem, jesli dotyczy to znaczacej czgsci ekspozycji. Zamknigcie czgsci
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eksponatdéw lub ekspozycji nie uprawnia do obnizenia ceny lub zwrotu ceny za Bilet,
chyba ze w cenniku Biletow zostang opublikowane rabaty z tego powodu.

§ 11 Zmiany Regulaminu

1.

Muzeum Grawitacji zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu.

2. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie po ich publikacji na stronie

www.muzeumgrawitacji.pl, z zastrzezeniem, ze nie beda dziata¢ wstecz do zamowien
juz oplaconych w Serwisie Sprzedazowym u Operatora Platnosci.

Muzeum Grawitacji ma prawo do jednostronnej zmiany zawartosci Strony
Internatowej, zmiany Systemu Sprzedazy oraz Operatora Platnosci bez uprzedniego
informowania Klientow o ile zmiany te nie dotycza zamowien juz oplaconych w
Serwisie Sprzedazowym u Operatora Platnosci.

§ 12 Postanowienia koncowe

1.

Umowa sprzedazy Biletu jest zawierana z chwilg optacenia biletu w Serwisie
Sprzedazowym u Operatora Platnos$ci i wydania Biletu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeks cywilny, ustawa o prawach
konsumenta, ustawa o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng, przepisy RODO.
Postanowienia Regulaminu nie ograniczaja praw Klienta wynikajacych z
bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa.

Sprzedawca Biletow zastrzega, ze korzystanie przez Klienta ze Strony Internetowej
jest wylacznie na koszt 1 ryzyko Klienta. Sprzedajacy nie udziela gwarancji
bezbtednego oraz niewadliwego dziatania Strony Internetowej oraz systemu sprzedazy
lub systemu platnosci.

Sprzedawca Biletow nie odpowiada za jakiekolwiek szkody wynikajace z:
nieprawidlowego dzialania Strony Internetowej, systemu sprzedazy lub systemu
ptatnosci lub ich czasowej niedostepnosci.

Sprzedawca Biletow nie odpowiada za wejscie w posiadanie danych Klienta przez
osoby nieuprawnione, chyba ze z winy Sprzedawcy Biletow oraz jakiekolwiek
negatywne skutki lub szkode wynikajaca z pobrania przez Klienta informacji ze
Strony Internetowej, systemu sprzedazy lub systemu ptatnosci.
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