Regulamin Muzeum Grawitacji

1. Informacja o podmiocie odpowiedzialnym

Muzeum Grawitacji jest prowadzone przez Muzeum Swiat Grawitacji Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie ul. Kurhan 6, NIP 9512409323, REGON: 364010338, wpisang do Krajowego
Rejestru Sadowego, Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad dla m.st. Warszawy
pod numerem KRS 0000608971, kapitat zaktadowy spdtki wynosi 5.000 zt. (dalej "Podmiot
Odpowiedzialny”) prowadzacy wystawe w Warszawie 00-236 ul. Swietojerska 5/7 pod nazwg
,Muzeum Grawitacji” (dalej ,Muzeum Grawitacji”).

2. Dane kontaktowe Muzeum Grawitacji

2.1. Adres poczty elektronicznej: muzeum@muzeumgrawitacji.pl

2.2.Adres Muzeum Grawitacji: Warszawa 00-236, ul. Swietojerska 5/7
2.3.Numer telefonu kontaktowego: 790-656-927
3. Przedmiot dziatania

3.1.Muzeum Grawitacji jest komercyjng dziatalnos$cig ustugowg o charakterze rozrywkom
w zakresie z popularyzacji nauki i techniki polegajgcg na prowadzeniu interaktywne;j
wystawy, do ktérej wstep dla zwiedzajacych jest dozwolony po wczesniejszym nabyciu
biletu wstepu lub po uzyskaniu zaproszenia wydanego przez Muzeum Grawitacji.

3.2.Biletem wstepu jest bilet, paragon lub faktura bedgce dowodem sprzedazy ustugi,
dowdd zakupu e-biletu za posrednictwem strony internetowej Muzeum Grawitacji w
systemie sprzedazy elektronicznej lub zaproszenie wystawione przez Podmiot
Odpowiedzialny.

3.3. Aktualny cennik biletéw wstepu jest publicznie dostepny w lokalu Muzeum Grawitacji i
ogtaszany na stronie internetowej Muzeum Grawitacji.

4. Podstawa prawna

Niniejszy regulamin Muzeum Grawitacji (,Regulamin”) obowigzuje na podstawie ustawy:
Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2003 r. poz. 1610 ze zm.), ustawy o prawa konsumenta (t.j. DZ.U. z
2023 r. poz.2759).

5. Obowigzywanie Regulaminu

5.1.Regulamin jest publicznie dostepny w lokalu Muzeum Grawitacji oraz na stronie
internetowej Muzeum Grawitacji.

5.2.Kazdy ze zwiedzajgcych ma obowigzek zapoznania sie z Regulaminem.

5.3.Zakup biletu lub przystgpienie do zwiedzania wystawy Muzeum Grawitacji stanowi
wyrazenie zgody przez zwiedzajacego na tres¢ Regulaminu i stanowi jego
zobowigzanie do przestrzegania Regulamin.

5.4.W razie naruszenia Regulaminu przez zwiedzajagcego Obstuga Muzeum Grawitacji
moze odmowi¢ wstepu lub uniemozliwi¢ dalsze zwiedzanie osobie naruszajgcej
Regulamin bez obowigzku zwrotu optaty za wstep.

6. Udostepnianie wystawy Muzeum Grawitacji
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6.1. Udostepnianie wystawy jest odptatne lub za zaproszeniami.

6.2. Wystawa Muzeum Grawitacji jest otwarta dla zwiedzajgcych w dniach i godzinach
ustalanych przez Podmiot Odpowiedzialny.

6.3.0 godzinach otwarcia Muzeum Grawitacji informuje zwiedzajgcych w publicznie
dostepnej informacji w lokalu Muzeum Grawitacji, na stronie internetowej oraz
portalach spotecznosciowych.

6.4.Ruchem zwiedzajgcych w Muzeum Grawitacji kieruje obstuga sktadajgca sie z oséb
upowaznionych przez Podmiot Odpowiedzialny (dalej ,,Obstuga”).

7. Zasady bezpieczenstwa i ewakuacji

7.1.Dzieci przebywajgce w lokalu Muzeum Grawitacji muszg pozostawac pod statg opieka
dorostych.

7.2.0bstuga moze ze wzgleddw bezpieczenstwa ograniczy¢ liczbe zwiedzajacych obecnych
jednorazowo w lokalu Muzeum Grawitacji oraz moze zmieni¢ godziny otwarcia lub
zamkna¢ wystawe dla zwiedzajacych, w takim wypadku Obstuga moze  wskazac
termin, w ktérym bilet moze zosta¢ wykorzystany lub moze wystawi¢ voucher na
wykorzystanie zakupionego biletu w ciggu 30 dni.

7.3.W stanie zagrozenia Obstuga moze zgdac niezwtocznego opuszczenia lokalu przez
zwiedzajacych lub zarzadzi¢ ewakuacje oraz nakaza¢ zwiedzajgcym postepowanie
zgodne z instrukcjg przeciwpozarowy. Zwiedzajacy zobowigzujg sie do
podporzadkowania sie poleceniom Obstugi oraz ochrony budynku.

7.4.W razie zarzadzenia ewakuacji kazdy zwiedzajgcy ma obowigzek niezwtocznego udania
sie do najblizszych drzwi ewakuacyjnych i opuszczenia budynku. W trakcie ewakuac;ji
zwiedzajacy opuszczajg budynek pozostawiajgc rzeczy w szatni i udajg sie do punktu
zbornego ewakuacji.

7.5.Rzeczy pozostawione w szatni zostang wydane zwiedzajgcemu po zakoriczeniu
dziatania odpowiednich stuzb prowadzgcych akcje w lokalu lub budynku.

7.6.Ewakuacja lub nakaz opuszczenia wystawy ze wzgleddéw bezpieczenstwa nie stanowi
podstawy do zwrotu catosci lub czesci optaty za bilet.

7.7.Podmiot Odpowiedzialny zapewnia bezpieczeristwo p-poz zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

7.8. Lokal wyposazony jest w instrukcje p-poz, dwa hydranty oraz gasnice umiejscowione w
miejscach oznakowanych zgodnie z przepisami.

7.9. Lokal wyposazony jest w trzy wyjscia ewakuacyjne. Drogi oraz wyjscia ewakuacyjne sg
oznakowane zgodnie z przepisami.

7.10.Lokal wyposazony jest w oswietlenie awaryjne na wypadek braku zasilania.
8. Monitoring

8.1.Hol wejsciowy, budynek oraz teren wokdt budynku jest monitorowany wizyjnie oraz
chroniony przez ochrone fizyczng prowadzong na zlecenie wtasciciela nieruchomosci
tj. Instytutu Wzornictwa Przemystowego Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie. Instytut



Wzornictwa Przemystowego Sp. z o0.0. jest administratorem danych osobowych
pochodzacych z monitoringu i ochrony.

8.2.Lokal Muzeum Grawitacji jest monitorowany wizyjnie.

8.3.Podmiot Odpowiedzialny moze przechowywaé¢ dane z monitoringu przez okres nie
dtuzszy niz 30 dni.

8.4.Podmiot Odpowiedzialny moze przetwarza¢ dane z monitoringu wyfacznie dla celéw:

1) Zapewnienia bezpieczenstwa oséb i rzeczy przebywajgcych w lokalu Muzeum
Grawitacji;

2) Zapewnienia przestrzegania Regulaminu przez zwiedzajgcych;

3) Zabezpieczeniem mienia przed kradziezg lub dewastacjg;

4) Ochrone przed dziataniami na szkode Podmiotu Odpowiedzialnego.
9. Korzystanie z szatni i pozostawienie w lokalu rzeczy zwiedzajacych

9.1. Dla wygody zwiedzajgcych zwiedzajgcy mogg na wtasng odpowiedzialnosé pozostawic
okrycia zwierzchnie w szatni niestrzezonej.

9.2.W Muzeum Grawitacji znajduje sie limitowana liczba niestrzezonych szafek do
pozostawienia podrecznych rzeczy zwiedzajgcych.

9.3.Muzeum Grawitacji moze, w miare wolnych miejsc, nieodptfatnie udostepnié
zwiedzajgcym szafki na podreczne rzeczy.

9.4.Muzeum Grawitacji ani Obstuga nie ponoszg odpowiedzialnosci za rzeczy
pozostawione przez zwiedzajacych w szatni, w szafkach lub na terenie Muzeum
Grawitacji.

9.5. Pozostawienie rzeczy w szafkach lub szatni nastepuje na witasng odpowiedzialnosé
zwiedzajgcych.

9.6.Zwiedzajacy obowigzany jest do niepozostawiania w szatni lub w szafkach
dokumentdéw oraz innych rzeczy wartosciowych.

10. Zasady korzystania z wystawy Muzeum Grawitacji

10.1.Bilet, zaproszenie lub inny dowdd zakupu uprawniajgcy do wejscia na wystawe ma
charakter jednorazowy i uprawnia do jednorazowego wejscia na wystawe; opuszczenie
terenu wystawy jest jednoznaczne z zakoriczeniem zwiedzania.

10.2.Zwiedzanie jest zwiedzaniem indywidualnym bez przewodnika, Muzeum Grawitacji
moze w miare mozliwosci oferowac zwiedzanie z przewodnikiem, po wczesniejszym
uzgodnieniu z Obstuga.

10.3.Muzeum Grawitacji moze zaoferowaé, ale nie ma obowigzku, zwiedzanie z
przewodnikiem dla grup po wczesniejszym uzgodnieniu z Obstuga.

10.4.Na terenie wystawy nie mogg pracowac przewodnicy zewnetrzni ani wolontariusze
bez uprzedniej pisemnej zgody Podmiotu Odpowiedzialnego.

10.5.0bstuga moze wytgczy¢ cze$é wystawy lub poszczegdlne eksponaty z korzystania
przez zwiedzajacych, w szczegdlnosci z powodu koniecznosci ich naprawy lub
wymiany.



10.6.Wytaczenie poszczegoélnych eksponatdw lub czesci wystawy nie stanowi podstawy do
zadania zwrotu optaty za wstep.

10.7.Muzeum Grawitacji informuje na stronie internetowej o wytgczeniu ze zwiedzania
czesci wystawy lub eksponatow jezeli dotyczy to wiecej niz 30% ogdlnej liczny
eksponatow.

10.8.Muzeum Grawitacji moze w kazdym czasie, bez wczesniejszego uprzedzenia wytgczyé
ze zwiedzania eksponaty uszkodzone lub stwarzajace zagrozenie dla zwiedzajgcych.

10.9.Zwiedzajgcy moga korzystac z eksponatéw jedynie zgodnie z instrukcjg i poleceniami
Obstugi.

10.10.Zwiedzajacy majg obowigzek zachowania ostroznosci, w szczegdélnosci przy
korzystaniu z eksponatow interaktywnych. Dzieci do lat 12 mogg korzysta¢ z
eksponatédw interaktywnych tylko pod bezposrednig, statg opieka dorostych
opiekundw.

10.11.Muzeum Grawitacji nie odpowiada za korzystanie z eksponatédw niezgodnie z
niniejszym Regulaminem.

10.12.Zwiedzajgcy powinien niezwtocznie zawiadomié Obstuge o wszelkich zauwazonych
nieprawidtowosciach w dziataniu eksponatdw, o dziataniach innych oséb
naruszajgcych zasady bezpiecznego i zgodnego z Regulaminem korzystania z wystawy
oraz o zagrozeniu pozarem.

10.13.Zwiedzanie wystawy pod wptywem alkoholu lub s$rodkéw odurzajgcych jest
niedozwolone.

10.14.Spozywanie przekgsek lub jedzenia oraz napojow na terenie wystawy jest
niedozwolone z wyjatkiem spozywania w miejscach wskazanych przez Muzeum
Grawitacji przekasek lub jedzenia oraz napojéw zakupionych w sklep prowadzonym
przez Muzeum Grawitacji.

11. Obowiazki Zwiedzajacych wystawe

11.1.Zwiedzajacy wystawe Muzeum Grawitacji powinni w trakcie zwiedzania dbac¢ o
bezpieczenstwo swoje i innych zwiedzajgcych i w tym celu majg obowigzek
powstrzymania sie w szczegdlnosci od nastepujacych dziatan:

1) Wnoszenia lub spozywania alkoholu, palenia tytuniu oraz korzystania z
papierosow elektronicznych,

2) Wnoszenia lub uzywania materiatéw niebezpiecznych, wybuchowych,
tatwopalnych, odpadéw oraz postugiwania sie otwartym ogniem,

3) Wnoszenia lub wykorzystywania ostrych narzedzi, broni, laseréw,

4) Stwarzania zagrozenia dla innych zwiedzajgcych, miedzy innymi przez: bieganie,
skakanie, slizganie sie, z wyjatkiem gdy jest to konieczne do korzystania z
eksponatéw z godnie z ich instrukcja uzytkowania, zachowanie agresywne,
wulgarne lub wyzywajace, gtosne rozmowy lub inne zaktdcanie porzadku,

5) Uszkadzanie, niszczenie, malowanie graffiti lub korzystanie niezgodne z instrukcjg z
eksponatéw, wyposazenia oraz innych sktadnikéw Muzeum Grawitacji,

6) Prowadzenia gtosnych rozmoéw telefonicznych na terenie wystawy,



7) Prowadzenia agitacji reklamowej lub politycznej,
8) Prowadzenia dziatalnosci handlowej,

9) Wnoszenia lub uzywania przedmiotéw komunikacji osobistej takich jak: rowery,
hulajnogi, deskorolki, wrotki, rolki lub inne przedmioty z napedem mechanicznym
lub elektrycznym,

10) Przestawiania, przesuwania, przenoszenia, zabierania lub wynoszenia poza teren
Muzeum Grawitacji przedmiotow wyposazenia, towardow lub eksponatéw,

11) Wprowadzania zwierzat, z wyjgtkiem pséw przewodnikow i pséw asystujgcych,

12) Prowadzenia sesji fotograficznych lub filmowych, profesjonalnego fotografowania
komercyjnego oraz fotografowania z lampg btyskowg lub sztucznym oswietleniem,
z wyjatkiem gdy odbywa sie to za zgodg Muzeum Grawitacji,

13) Spozywania positkdw i napojow, z wyjagtkiem zakupionych w Muzeum Grawitacji.

11.2.W razie naruszenia obowigzkéw zwiedzajgcy moze zosta¢ wezwany przez Obstuge do
zachowania zgodnego z Regulaminem lub w razie razgcego naruszenia moze zostac
wyproszony z Muzeum Grawitacji bez zwrotu za bilet a w wypadku wyrzgdzenia szkody
Muzeum Grawitacji moze zgda¢ jej naprawienia.

11.3.Zwiedzajagcy ma obowigzek zastosowania sie do polecern Obstugi oraz ochrony
Muzeum Grawitacji.

12. Zwroty biletéow
12.1.Muzeum Grawitacji nie przyjmuje zwrotu biletéw zakupionych indywidualnie.

12.2.Bilety grupowe zakupione na konkretny termin zwiedzania mogg by¢ zwrdcone, o ile
whniosek o zwrot biletéw zostat doreczony Muzeum Grawitacji co najmniej 7 dni przez
planowang datg zwiedzania.

12.3.Zwrot czesci zakupionych biletdw grupowych moze nastgpi¢ najpdiniej w terminie
zwiedzania jezeli po zwrotach grupa liczy co najmniej 10 oséb.

12.4.Po uptywie termindw zwrotéw, jezeli grupa nie moze skorzysta¢ z rezerwacji
organizator grupy moze wnioskowac¢ o wydanie Voucheru na inny termin zwiedzania
nie podziniejszy niz 6 miesiecy po planowanej dacie zwiedzania, jednak w takim
wypadku niewykorzystany Voucher nie podlega zwrotowi.

13. Procedura reklamacji

13.1.Prawo do sktadania reklamacji przystuguje zwiedzajgcemu posiadajgcemu bilet
wstepu lub dowdd zakupu biletu.

13.2.Reklamacje nalezy przesyta¢ pocztg elektroniczng na adres
muzeum@muzeumgrawitacji.pl z tytutem ,Reklamacja” lub na adres pocztowy
Muzeum Swiat Grawitacji Sp. z 0.0, Warszawa 00-236 ul. Swietojerska 5/7 z dopiskiem
,Reklamacja” oraz z dotgczeniem dowodu zakupu biletu lub biletu.

13.3.Reklamacje sg rozpatrywane przez Podmiot Odpowiedzialny w terminie 14 dni od ich
doreczenia do Muzeum Grawitacji.
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13.4.Podmiot Odpowiedzialny ma prawo przechowywania korespondencji w sprawie
reklamacji oraz przetwarzania danych osoby zgtaszajacej reklamacje, a zgtoszenie
reklamacji stanowi zgode na przetwarzanie danych.

13.5.W razie uwzglednienia reklamacji Podmiot Odpowiedzialny moze dokona¢
czeSciowego lub petnego zwrotu za bilet na rachunek bankowy wskazany przez
whnioskodawce.

13.6.W razie nie uwzglednienia reklamacji zwiedzajgcy moze dochodzié¢ roszczen na
podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

14. Polityka prywatnosci i ochrona danych osobowych

Muzeum Grawitacji stosuje Polityke Prywatnosci okreslajacg zasady danych
osobowych ktdre sg przetwarzane przez Podmiot Odpowiedzialny jako administratora
danych osobowych, ktérej czescig jest klauzula informacyjna w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i przeptywem takich
danych zgodnie z wymaganiami art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 .

15. Postanowienia koricowe

Tre$¢ Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci jest publicznie dostepna i zostata wywieszona w
recepcji Muzeum Grawitacji oraz moze by¢ udostepniona przez Obstuge w lokalu Muzeum
Grawitacji na zgdanie zwiedzajacego oraz jest opublikowana na stronie internetowej Muzeum
Grawitacji www.muzeumgrawitacji.pl.
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Polityka Prywatnosci

1.

Informacja o Administratorze danych osobowych.

Administratorem danych osobowych w Rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego (UE) 2016/679 z 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy nr 95/46/WE (,RODO)”) jest Muzeum Swiat Grawitacji Sp. z 0.0. z
siedzibg rejestrowg w Warszawie 02-203, ul. Kurhan 6, NIP 9512409323, REGON 364010338,
KRS 0000608971, prowadzaca Muzeum Grawitacji w Warszawie 00-236, ul. Swietojerska 5/7
(,Muzeum”). Osoby fizyczne, ktérych dane osobowe sg pozyskiwane lub przetwarzane zwane
sg ,,Uzytkownikami”.

Kontakt do Administratora danych osobowych

Administrator danych osobowych zapewnia Uzytkownikom nastepujgce mozliwosci kontaktu:
Poczta: Muzeum Swiat Grawitacji Sp. z 0.0. Warszawa 00-236, ul. Swietojerska 5/7

Pocztg elektroniczng: muzeum@muzeumgrawitacji.pl

Telefonicznie: 790-656-927

Dane osobowe

3.1.Administrator danych osobowych: zbiera dane osobowe pozyskane na stronie
internetowej www.muzeumgrawitacji.pl w systemie rezerwacyjnym on-line niezbedne do
dokonywania rezerwacji oraz sprzedazy biletow lub rezerwacji poprzez zgtoszenie w kasie
Muzeum Grawitacji lub wysytania imiennych zaproszer na wystawe (art. 6(1)(b) RODO),
prowadzenia marketingu bezposredniego wtasnych produktow (art. 6 (1)(f) RODO),
dobrowolnego wysytania materiatéw reklamowych Ilub marketingowych Muzeum
Grawitacji (art.6(1)(a) RODO), wypetniania obowigzkéw prawnych co do ksiegowania
transakcji oraz przechowywania danych osobowych (art.6(1)(c) RODO) oraz zbiera dane
osobowe pochodzace z monitoringu wizyjnego w celu zapewnienia bezpieczenstwa osob
i rzeczy w lokalu Muzeum; zapewnienia przestrzegania Regulaminu przez zwiedzajgcych;
zabezpieczenia mienia przed kradziezg lub dewastacjg; ochrony przed dziataniami na
szkode Administratora; podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 (1) (f) RODO).

3.2. Uzytkownik nie ma obowigzku udostepnienia swoich danych osobowych jednak bez ich
udostepnienia Administrator danych osobowych nie bedzie mdégt wykonaé transakcji lub
czynnosci, do ktérych wykonania ich przetwarzanie jest niezbedne.

3.3.W odniesieniu do sprzedazy, rezerwacji biletéw, wydania imiennych zaproszen oraz celéw
marketingowych przetwarzane sg nastepujgce dane: imie i nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu oraz dane do faktury lub dowodu zakupu, a w odniesieniu do monitoringu
wizyjnego przetwarzane sg nastepujace dane: obraz i dzwiek, w tym wizerunek oséb.

3.4. Administrator danych osobowych zbiera jedynie dane niezbedne do przetwarzania w
zakresie uzasadnionego interesu, w celu korzystania ze strony internetowej oraz
rezerwacji i sprzedazy biletéw oraz, po wyrazeniu zgody Uzytkownika, do dziatan
marketingowych.

4. Zgoda Uzytkownika na dziatania marketingowe
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4.1. Administrator danych osobowych moze wykorzystywac¢ dane osobowe Uzytkowania dla
celéw przesytania mu informacji handlowych lub materiatéw marketingowych tylko po
uprzednim uzyskaniu zgody Uzytkownika.

4.2.Uzytkownik wyraza zgode, o ktérej mowa w ust. 4.1 powyzej poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola na stronie internetowej www.muzeumgrawitacji.pl w trakcie
rezerwacji lub realizacji zakupu na stronie internetowej lub w systemie rezerwacyjnym
Muzeum lub poprzez udzielenie zgody w formie pisemnej.

4.3.W przypadku wyrazenia przez Uzytkownika zgody, materiaty marketingowe beda
wysytane na adres poczty e-mail Uzytkownika.

Uprawnienia Uzytkownika

5.1.Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz ich zmiany,
sprostowania, poprawienia, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych, z
wyjatkiem danych niezbednych do realizacji przez Administratora danych osobowych jego
obowigzkéw prawnych.

5.2. Uzytkownik moze w dowolnym momencie odwotaé zgode na otrzymywanie materiatéw
marketingowych oraz informacji handlowych.

Cookies i technologie sledzace

6.1.Strona internetowa korzysta z informacji zapisywanych przez serwer na urzadzeniach
korncowych Uzytkownika, ktore nastepnie sg odczytywane przy kazdorazowym potaczeniu
sie przegladarki internetowej (Cookies) oraz ze skryptow $ledzacych, w celu analizy i
prowadzenia statystyki dotyczacej odwiedzin strony internetowej
www.muzeumgrawitacji.pl, dokonywanych zakupdw oraz w celach marketingowych.

6.2.Uzytkownik moze wedtug swojego uznania zmieni¢ ustawienia przegladarki w celu
ograniczenia lub odmowy akceptacji plikéw Cookies oraz informowania o ich przesytaniu.
Nieakceptowanie plikbw Cookies moze spowodowaé ograniczenie lub utrudnienie
korzystania ze strony internetowej www.muzeumgrawitacji.pl.

6.3.Brak zmiany ustawienia oprogramowania wykorzystujgcego Cookies na stronie
www.muzeumgrawitacji.pl stanowi zgodnie z art. 173 ust.2 ustawy prawo
telekomunikacyjne wyrazenie zgody na korzystanie przez tg strone i jej podstrony z plikéw
Cookies.

Przetwarzanie danych osobowych

7.1. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe Uzytkownika wytgcznie w
celach okreslonych w tej Polityce Prywatnosci oraz w odniesieniu do rezerwacji i
sprzedazy biletdw on-line w celach okreslonych w Polityce Prywatnosci ogtoszonej na
stronie internetowej Muzeum Grawitacji w zaktadce dotyczgcej sprzedazy biletéw on-
line.

7.2.Dane osobowe mogg by¢ przekazywane przez Administratora danych osobowych innym
podmiotom, w szczegdlnosci operatorowi ptatnosci on-line, dostawcy ustug IT i
hostingowych, dostawcy poczty e-mail, operatorowi przesytek kurierskich, biuru
ksiegowemu oraz innym podmiotom uprawnionym do otrzymania danych osobowych na
podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.
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7.3.Administrator danych osobowych przekazuje dane osobowe innym podmiotom z
zachowaniem obowigzujgcych przepisow.

7.4.Administrator danych osobowych zapewnia zabezpieczenie danych z zastosowaniem
Srodkéw technicznych i organizacyjnych adekwatnych do istnienia ryzyka
nieuprawnionego wycieku danych.

7.5.Administrator danych osobowych posiada procedure zgtaszania naruszen obejmujgca
rejestr incydentéw i powiadomien wtasciwych organéw o naruszeniach.

7.6. Administrator danych osobowych nie stosuje zautomatyzowanego podejmowania decyzji
skutkujacych profilowaniem Uzytkownikéw lub odmowa lub ograniczeniem ich dostepu.

7.7.Uzytkownik moze kontaktowac sie z Administratorem danych osobowych przy uzyciu
danych kontaktowych opisanych w pkt 2 tego Regulaminu, w tym moze zgtaszaé
naruszenie danych osobowych.

7.8.Uzytkownik ktérego prawa zostaty naruszone moze ztozy¢ skarge do Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

Przechowywanie danych osobowych

8.1.Dane osobowe beda przechowywane przez Administratora danych osobowych przez
okres niezbedny do realizacji transakcji i obstugi reklamacji posprzedazowej, jednak nie
dtuzej niz przez 5 lat.

8.2.Dane osobowe na potrzeby marketingowe bedg przetwarzane przez okres od udzielenia
zgody przez Uzytkownika do czasu cofniecia zgody przez Uzytkownika lub ztozenia
sprzeciwu.

8.3.Dane z monitoringu wizyjnego sg przechowywane przez okres 30 dni chyba, ze ich
zabezpieczenie w dtuiszym okresie jest wymagane przepisami prawa lub dla celéw
dowodowych.



